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Introduccion

El mundo estd cambiando a un ritmo acelerado, afectando el
transporte publico en la modalidad de taxi. Ademas en Tabasco, este sector
enfrenta nuevas exigencias debido a la implementacion de la nueva Ley de
Movilidad, la competencia desleal y los constantes cambios en el entorno han
afectado su productividad. El objetivo de esta investigacion es determinar en
gué medida se puede mejorar la productividad en este sector.

Se pretende medir el desempefio en la gestion de estrategias y mejorar la
productividad del transporte publico en la modalidad de taxi, asi como
proponer un modelo integral de medicion de |la productividad. Para ello se
analizara la estructura de una cooperativa de transporte publico individual de
pasajeros mediante un modelo integral de medicion, para mejorar la

productividad y eficiencia de la cooperativa.



METODOLOGIA

El instrumento utilizado para la medicion en la
organizacion es nombrado por las siglas TIEP
(Técnica Integral de Medicion de la
Productividad) fue disefiado especialmente para
estudiar con un enfoque sistémico e integral a las
organizaciones, es decir los elementos tangibles e
intangibles que componen la organizacion
(Hortensia Eliseo et al., 2022). Este instrumento
consta de 10 elementos que se consideran
importantes para que el evaluador pueda tener el
conocimiento del contexto externo e interno que
existe en la organizacion.
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RESULTADO

De la matriz de evaluacion integral de la productividad muestran que la cooperativa tiene un
nivel promedio de desempeiio, con fortalezas en algunos elementos, como el enfoque

conceptual y los conocimientos del proceso. _ 3 _
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Fuente Propia

Departamentos de secretario del trabajo conciliacion y Vigilancia.

Respecto al conocimiento que hay de cada uno de los elementos se muestran los
resultados favorables en las variables, entre las calificaciones totales de la mayoria
de los elementos, 2 conocimientos del proceso, 3 ambito social, 7 conocimiento
del cliente, pero en elemento 10 del desarrollo integral humano se obtiene una
calificacion menor a comparacion de los demas elementos que tiene un mejor
resultado.



RESULTADO

Servicio de transporte publico individual de pasajeros
para una mejora continua

1 Analisis
integral de la
organizacion

~

2 Propusstas
8 piejora de mejora an

continua r ‘ I_a. .
Instrumento
7 Wariables -
?;EEE:. integral de la
medicion

& Arsas de i

oportunidad

Objetivos de
Ia mejora

4 pdonitoreo
de sistermna de
indicadores

N

5 Resultados
de kos
indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de Modelo integral de medicidon de
la productividad

Este modelo abarca los siguientes aspectos:

1. Sensibilizacion de la alta direccidn

2. Identificacidon de una cultura corporativa
3. Momento de la verdad de organizacion y
cliente

4. Evaluacion de la satisfaccion del cliente
5. Definicion de estrategias

6. Capacitacion planificada

7. Adiestramiento de mejora continua

8. Supervision de cambios solicitados por los
clientes

9. Liderazgo enfocado a la productividad
10. Involucramiento y Motivacién

11. Desarrollo de competencia al talento
humano

12. Comunicacién y compromiso

13. Respaldo en procesos de transformacion
del servicio

14. Capacitacién del talento humano.



CONCLUSION

La productividad en el sector del transporte publico en modalidad taxi en Tabasco puede
mejorarse mediante un enfoque integral que considere la capacitacién, la innovacion
tecnoldgica, el desarrollo integral del recurso humano y la responsabilidad social y ambiental. La
aplicacidon de herramientas de evaluacion como la TIEP proporciona una vision clara de las areas
de oportunidad y fortalezas, permitiendo implementar estrategias efectivas para mejorar el
desempeno y la competitividad del gremio. Este documento se ha estructurado para
proporcionar una vision comprensiva de la situaciéon actual del sector del transporte publico en
modalidad taxi en Tabasco, y para proponer acciones concretas para mejorar su productividad,
alineandose con las demandas y exigencias actuales del entorno.
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